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澳門打造澳門打造澳門打造澳門打造““““世界世界世界世界旅遊休閒旅遊休閒旅遊休閒旅遊休閒中心中心中心中心””””的內涵與策略的內涵與策略的內涵與策略的內涵與策略    

澳門發展策略研究中心 

2011 年 5 月 23 日  

    

澳 門 作 為 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” 的 戰 略 定 位 ， 首 先 由 國 務 院 頒 布 的 《 珠

江 三 角 洲 地 區 改 革 發 展 規 劃 綱 要 》 提 出 ， 繼 而 國 家 “ 十 二 五 ” 規 劃 綱 要 也 明

確 指 出 ： “ 支 持 澳 門 建 設 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” ， 再 到 《 粵 澳 合 作 框 架 協 議 》

進 一 步 提 出 ： “ 以 澳 門 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 為 龍 頭 、 珠 海 國 際 商 務 休 閒 度 假 區

為 節 點 、 廣 東 旅 遊 資 源 為 依 托 ， 發 揮 兩 地 豐 富 歷 史 文 化 旅 遊 資 源 優 勢 ， 豐 富

澳 門 旅 遊 業 內 涵 ， 發 展 主 題 多 樣 、 特 色 多 元 的 綜 合 性 旅 遊 服 務 ” ， 共 同 “ 建

設 世 界 著 名 旅 遊 休 閒 目 的 地 ” 。  

我 們 認 為 ， 確 定 澳 門 作 為 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” 的 內 涵 和 出 發 點 ， 必 須

充 分 考 慮 澳 門 在 香 港 、 中 國 內 地 及 東 南 亞 國 家 的 區 位 優 勢 ， 與 葡 語 系 國 家 的

歷 史 文 化 淵 源 ， 以 及 博 彩 旅 遊 業 的 産 業 優 勢 ， 並 從 特 區 經 濟 適 度 多 元 的 戰 略

出 發，深 入 研 究 博 彩 業 與 旅 遊 休 閒 業 之 間 的 關 係，促 進 特 色 飲 食、精 品 零 售 、

會 展 業 、 文 化 産 業 的 發 展 ； 同 時 ， 還 要 從 澳 門 地 域 狹 小 、 資 源 有 限 的 實 際 情

况 出 發 ， 加 强 區 域 合 作 ， 推 動 澳 門 與 珠 海 橫 琴 合 作 。 根 據 學 者 的 研 究 ， 世 界

旅 遊 休 閒 中 心 可 定 義 為 對 於 全 球 旅 遊 發 展 具 有 影 響 力 和 帶 動 力 ， 集 遊 覽 觀

光 、 休 閒 度 假 、 娛 樂 體 驗 、 會 議 展 覽 、 文 化 創 意 等 多 元 功 能 於 一 身 的 綜 合 性

旅 遊 城 市。世 界 旅 遊 休 閒 中 心 至 少 應 具 備 四 個 條 件，包 括 享 譽 國 際 的 知 名 度、

馳 名 中 外 的 旅 遊 休 閒 産 業 、 領 先 國 際 的 服 務 水 準 和 通 達 國 際 的 交 通 條 件 。  

基 於 上 述 的 思 考 ， 我 們 認 為我 們 認 為我 們 認 為我 們 認 為 ，，，， 澳 門 作 為澳 門 作 為澳 門 作 為澳 門 作 為 ““““ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心世 界 旅 遊 休 閒 中 心世 界 旅 遊 休 閒 中 心世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ”””” 的 內 涵 與的 內 涵 與的 內 涵 與的 內 涵 與

發 展 策 略發 展 策 略發 展 策 略發 展 策 略 ，，，， 應 包 括 以 下應 包 括 以 下應 包 括 以 下應 包 括 以 下 六六六六 個 互 相 聯 繫個 互 相 聯 繫個 互 相 聯 繫個 互 相 聯 繫 、、、、 環 環 相 扣 的 方 面環 環 相 扣 的 方 面環 環 相 扣 的 方 面環 環 相 扣 的 方 面 ：：：：  

第 一第 一第 一第 一 ，，，， 加 强 對 博 彩 業 的 有 效 監 管加 强 對 博 彩 業 的 有 效 監 管加 强 對 博 彩 業 的 有 效 監 管加 强 對 博 彩 業 的 有 效 監 管 ，，，， 推 動 博 彩 業 適 度推 動 博 彩 業 適 度推 動 博 彩 業 適 度推 動 博 彩 業 適 度 、、、、 有 序有 序有 序有 序 、、、、 規 範 發 展規 範 發 展規 範 發 展規 範 發 展 ，，，，

優 化 其 發 展 模 式優 化 其 發 展 模 式優 化 其 發 展 模 式優 化 其 發 展 模 式 。。。。     

從 國 家 的 政 策 層 面 來 看 ， 將 澳 門 定 位 為 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” ， 首 先 要

求 澳 門 推 進 經 濟 適 度 多 元 化 ， 解 决 博 彩 業 “ 一 業 獨 大 ” 、 無 序 發 展 的 問 題 。

近 年 來 ， 特 區 政 府 已 採 取 了 一 些 措 施 控 制 博 彩 業 的 過 快 發 展 ， 但 博 彩 業 在 澳

門 GDP 中 所 佔 比 重 仍 持 續 提 高，從 2006 年 的 27.8%提 高 至 2009 年 的 32.26%。

有 意 見 認 為，未 來 幾 年 博 彩 業 所 佔 比 重 仍 將 徘 徊 於 30-35%之 間，如 若 任 由 博

彩 業 繼 續 無 序 地 擴 張 ， 將 可 能 進 一 步 擠 壓 其 他 産 業 發 展 的 空 間 。  

從 澳 門 整 體 穩 定 發 展 的 角 度 看 ， 有 需 要 進 一 步 强 化 對 博 彩 業 的 有 效 監

管 ， 推 動 博 彩 業 適 度 、 有 序 、 規 範 發 展 。 我 們 認 為 ， 從 建 設 “ 世 界 旅 遊 休 閒

中 心 ” 的 中 長 期 戰 略 出 發 ， 特 區 政 府 有 需 要 致 力 維 持 博 彩 業 的 穩 定 健 康 發
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展，維 持 其 在 GDP 中 的 一 定 比 重，防 止 其 大 上 大 落，並 致 力 優 化 博 彩 業 的 發

展 模 式 。 當 務 之 急 ， 特 區 政 府 應 借 助 博 彩 業 優 勢 和 龐 大 收 益 反 哺 其 他 行 業 ，

如 帶 動 休 閒 旅 遊 業 ， 增 加 更 多 的 非 博 彩 旅 遊 元 素 ， 推 動 澳 門 經 濟 從 目 前 以 博

彩 業 為 核 心 的 經 濟 結 構 ， 轉 變 為 以 綜 合 性 旅 遊 業 為 龍 頭 、 産 業 適 度 多 元 的 經

濟 體 系 ， 以 减 低 澳 門 的 經 濟 風 險 和 社 會 風 險 ， 提 升 澳 門 經 濟 的 國 際 競 爭 力 。

這 是 打 造 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” 的 首 要 一 環 。  

第 二第 二第 二第 二 ，，，， 以 博 彩 業以 博 彩 業以 博 彩 業以 博 彩 業 為為為為 ““““ 發 動 機發 動 機發 動 機發 動 機 ”””” 和和和和 ““““ 助 推 器助 推 器助 推 器助 推 器 ”””” ，，，， 大 力 發 展 主 題 多 樣大 力 發 展 主 題 多 樣大 力 發 展 主 題 多 樣大 力 發 展 主 題 多 樣 、、、、 特 色特 色特 色特 色

多 元 的 綜 合 性多 元 的 綜 合 性多 元 的 綜 合 性多 元 的 綜 合 性 旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒 業業業業 。。。。     

當 然 ， 規 範 發 展 博 彩 業 並 不 意 味 著 降 低 其 在 整 體 經 濟 中 的 重 要 作 用 。 相

反 ， 博 彩 業 作 為 澳 門 經 濟 的 主 導 産 業 ， 將 强 化 、 突 出 、 發 揮 其 作 為 澳 門 發 展

綜 合 性 旅 遊 服 務 業 的 “ 發 動 機 ” 和 “ 助 推 器 ”  的 帶 動 作 用，充 分 利 用 博 彩 業

在 區 域 和 全 球 經 濟 中 的 競 爭 優 勢 ， 包 括 每 年 吸 引 來 自 世 界 各 地 （ 主 要 來 自 大

中 華 地 區 ）的 超 過 2,500 萬 人 次（ 2010 年 ）的 遊 客 資 源，以 及 每 年 超 過 1,800

億 澳 門 元（ 2010 年 ）的 博 彩 業 收 益 ，積 極 推 動 旅 遊 休 閒 業 的 發 展。 在 規 範 博

彩 業 發 展 的 基 礎 上 ， 以 旅 遊 休 閒 業 為 中 心 ， 大 力 發 展 美 食 、 購 物 、 商 業 、 會

展 、 體 育 、 文 化 、 動 漫 、 金 融 、 創 意 等 多 元 化 的 産 業 ， 推 進 旅 遊 産 業 與 多 元

産 業 的 有 效 融 合 ， 順 勢 發 展 旅 遊 休 閒 的 上 下 游 産 業 。 從 發 展 策 略 看 ， 其 中 的

重 點 是 ：  

（（（（ 1111）））） 大 力 發 展 主 題 多 樣大 力 發 展 主 題 多 樣大 力 發 展 主 題 多 樣大 力 發 展 主 題 多 樣 、、、、 特 色特 色特 色特 色 多 元 的多 元 的多 元 的多 元 的 休 閒 旅 遊休 閒 旅 遊休 閒 旅 遊休 閒 旅 遊 業業業業 。。。。     

四 百 多 年 來 ， 中 西 文 化 交 融 形 成 了 獨 特 的 澳 門 本 土 文 化 ， 這 種 文 化 在 澳

門 的 城 市 風 貌 、 市 井 風 情 、 社 會 結 構 等 方 面 得 到 充 分 體 現 ， 如 天 主 教 堂 前

壁 — — 大 三 巴 牌 坊 滲 透 著 濃 厚 的 中 國 文 化 特 色 ， 西 式 教 堂 與 中 式 廟 宇 毗 鄰 而

居 。 這 些 古 舊 的 歷 史 建 築 與 新 建 的 現 代 設 施 交 相 輝 映 ， 成 為 吸 引 旅 客 寶 貴 且

最 具 潛 力 的 獨 特 旅 遊 資 源 。 澳 門 還 有 國 際 性 音 樂 節 、 藝 術 節 、 格 蘭 披 治 大 賽

車 、 美 食 節 、 舉 辦 大 型 體 育 節 事 活 動 的 運 動 場 館 。 這 些 都 是 吸 引 人 們 來 澳 休

閒 旅 遊 的 資 源 。  

澳 門 可 以 博 彩 業 為 基 礎 和 紐 帶 ， 充 分 發 掘 澳 門 的 歷 史 文 化 旅 遊 資 源 ， 深

入 研 究 如 何 增 加 澳 門 的 休 閒 元 素 ， 精 心 包 裝 澳 門 歷 史 城 區 的 旅 遊 線 路 ， 大 力

發 展 文 化 歷 史 、 休 閒 度 假 、 民 俗 旅 遊 、 宗 教 旅 遊 、 療 養 健 身 、 文 化 娛 樂 、 商

務 會 展 、 體 育 旅 遊 等 精 品 旅 遊 項 目 ， 形 成 全 國 性 、 世 界 性 的 節 慶 活 動 ， 構 建

不 同 主 題 、 特 色 、 檔 次 的 多 元 旅 遊 産 品 體 系 ， 將 澳 門 建 設 成 集 娛 樂 、 度 假 、

觀 光 、 購 物 、 美 食 、 文 化 體 驗 於 一 體 的 ， 具 歐 陸 風 情 的 亞 洲 旅 遊 度 假 勝 地 、

大 型 娛 樂 體 育 活 動 中 心。按 照 “ 城 市 即 景 區 ” 的 理 念，實 施 全 城 全 域 旅 遊 化，

把 旅 遊 休 閒 發 展 融 入 城 市 整 體 發 展 之 中 ， 做 到 無 處 不 景 觀 ， 無 處 不 休 閒 ， 無

處 不 賞 心 悅 目 ， 形 成 無 處 不 旅 遊 的 氛 圍 。  
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同 時 ， 積 極 推 動 酒 店 業 、 餐 飲 業 和 娛 樂 業 的 升 級 轉 型 和 現 代 化 、 多 元 化

發 展，包 括 推 廣 美 輪 美 奐 的 中 西 特 色 餐 飮，將 澳 門 打 造 成 “ 世 界 美 食 天 堂 ”。 

此 外 ， 還 要 提 高 旅 遊 産 品 與 服 務 素 質 ， 推 行 “ 優 質 誠 信 澳 門 遊 ” 計 劃 。  

（（（（ 2222）））） 重 點 發 展 批 發 零 售 業重 點 發 展 批 發 零 售 業重 點 發 展 批 發 零 售 業重 點 發 展 批 發 零 售 業 、、、、 會 議 展 覽 業會 議 展 覽 業會 議 展 覽 業會 議 展 覽 業 。。。。     

在 博 彩 業 帶 動 下 ， 澳 門 的 批 發 零 售 和 會 議 展 覽 都 有 了 不 同 程 度 的 發 展 。

從 購 物 環 境 看 ， 近 幾 年 澳 門 的 購 物 條 件 有 了 較 大 的 改 進 ， 既 有 價 廉 物 美 的 中

低 檔 商 場 ， 更 有 世 界 頂 級 奢 侈 品 牌 聚 集 的 名 店 街 。 澳 門 應 因 勢 利 導 ， 繼 續 積

極 引 進 中 高 檔 次 的 、 不 同 類 型 的 專 門 店 、 零 售 商 ， 充 分 發 揮 自 由 港 、 低 稅 制

的 優 勢 ， 打 造 大 中 華 地 區 的 “ 購 物 天 堂 ” 。  

國 際 經 驗 證 明 ， 商 務 會 展 遊 客 的 消 費 能 力 强 ， 在 旅 遊 業 中 屬 “ 高 端 客

戶 ” 。 澳 門 作 為 “ 中 葡 商 貿 合 作 服 務 平 臺 ” ， 依 托 博 彩 業 的 特 色 和 與 葡 語 系

國 家 的 傳 統 聯 繫 ， 應 該 將 會 展 業 發 展 成 為 中 國 與 歐 洲 、 葡 語 國 家 企 業 之 間 的

投 資 和 經 濟 建 設 合 作 的 平 臺 ， 以 改 變 澳 門 旅 遊 業 被 動 接 待 遊 客 局 面 ， 轉 向 主

動 拓 展 新 市 場 的 新 階 段 。  

（（（（ 3333））））有 序 發 展 文 化 産 業有 序 發 展 文 化 産 業有 序 發 展 文 化 産 業有 序 發 展 文 化 産 業、、、、動 漫 産 業動 漫 産 業動 漫 産 業動 漫 産 業，，，，重 視 文 化 和 教 育重 視 文 化 和 教 育重 視 文 化 和 教 育重 視 文 化 和 教 育，，，，提 升 澳 門 城 市 的提 升 澳 門 城 市 的提 升 澳 門 城 市 的提 升 澳 門 城 市 的

文 化 品 位 和 對 外 形 象文 化 品 位 和 對 外 形 象文 化 品 位 和 對 外 形 象文 化 品 位 和 對 外 形 象 。。。。     

根 據 國 際 經 驗 ， 文 化 産 業 與 博 彩 旅 遊 業 具 有 相 輔 相 成 的 促 進 作 用 。 文 化

産 業 發 達 ， 才 能 在 全 世 界 打 響 知 名 度 ， 提 升 城 市 的 文 化 品 位 和 對 外 形 象 ， 帶

動 人 氣 ， 吸 引 更 多 非 博 彩 旅 客 ， 也 願 意 到 澳 門 休 閒 度 假 。  

第 三第 三第 三第 三 ，，，， ““““ 合 作 開 發 橫 琴合 作 開 發 橫 琴合 作 開 發 橫 琴合 作 開 發 橫 琴 ”””” ，，，， 推 動 澳 門 與 橫 琴推 動 澳 門 與 橫 琴推 動 澳 門 與 橫 琴推 動 澳 門 與 橫 琴 、、、、 珠 海珠 海珠 海珠 海、、、、廣 東廣 東廣 東廣 東 旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒 業 的業 的業 的業 的

協 調 和 錯 位 發 展協 調 和 錯 位 發 展協 調 和 錯 位 發 展協 調 和 錯 位 發 展 ，，，， 共 同共 同共 同共 同 ““““ 建 設 世 界 著 名建 設 世 界 著 名建 設 世 界 著 名建 設 世 界 著 名 旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒旅 遊 休 閒 目 的 地目 的 地目 的 地目 的 地 ”””” 。。。。     

澳 門 作 為 一 個 微 型 經 濟 體 ， 要 真 正 成 為 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” ， 需 要 有

一 個 發 展 過 程 ， 而 且 僅 靠 本 身 的 實 力 也 難 以 做 到 ， 必 須 加 快 與 廣 東 “ 合 作 開

發 橫 琴 ” 的 步 伐 ， 深 入 研 究 澳 門 在 旅 遊 休 閒 業 方 面 ， 如 何 與 橫 琴 、 珠 海、廣

東 的 協 調 配 合 及 錯 位 發 展 ， 共 同 “ 建 設 世 界 著 名 旅 遊 休 閒 目 的 地 ” 。  

要 通 過 區 域 合 作 ， 尤 其 是 加 强 與 廣 東 珠 海 的 合 作 ， 共 同 開 發 橫 琴 島 ， 突

破 土 地 及 人 力 資 源 的 條 件 制 約 ， 把 價 值 鏈 的 相 關 行 業 有 效 地 延 伸 至 橫 琴 ， 解

决 澳 門 作 為 微 型 經 濟 體 資 源 稟 賦 相 對 匱 乏 的 發 展 制 約 。 橫 琴 開 發 最 重 要 的 戰

略 價 值 ， 就 是 彌 補 澳 門 經 濟 發 展 面 臨 的 土 地 、 人 力 資 源 短 缺 等 問 題 ， 使 澳 門

優 勢 産 業 得 到 延 伸 、 擴 充 。 從 比 較 優 勢 理 論 出 發 ， 在 澳 門 本 土 ， 澳 門 將 發 揮

“ 一 國 兩 制 ” 的 制 度 優 勢 和 博 彩 業 發 展 的 競 爭 優 勢 ， 重 點 發 展 本 身 具 競 爭 優

勢 的 綜 合 性 旅 遊 業 ， 包 括 博 彩 業 、 高 檔 酒 店 娛 樂 業 、 精 品 零 售 業 、 特 色 會 展

業、多 元 文 化 産 業 等；而 在 橫 琴 則 利 用 香 港、澳 門 對 國 際 高 端 遊 客 的 吸 引 力 ，

結 合 橫 琴 海 島 型 生 態 景 觀 的 資 源 優 勢 ， 發 展 高 品 質 休 閒 度 假 項 目 ， 包 括 大 型

旅 遊 休 閒 度 假 項 目 、 高 檔 酒 店 ， 療 養 中 心 、 游 艇 俱 樂 部 、 海 濱 遊 樂 、 濕 地 公
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園 等 海 島 旅 遊 精 品 項 目 ， 成 為 與 澳 門 產 業 配 套 和 錯 位 發 展 的 國 際 知 名 休 閒 旅

遊 勝 地 ， 共 同 做 大 做 强 區 域 旅 遊 休 閒 産 業 。 在 會 展 業 ， 兩 地 也 可 協 調 發 展 和

錯 位 發 展，澳 門 可 以 會 議 為 主、展 覽 為 輔，澳 門 的 展 覽 可 以 消 費 品 展 覽 為 主 ，

而 一 些 澳 門 無 條 件 承 辦 的 展 覽 ， 如 航 空 展 覽 、 重 工 業 展 覽 、 游 艇 展 覽 、 印 刷

機 展 覽 等 ， 可 在 橫 琴 發 展 ， 相 關 的 會 議 則 可 安 排 在 澳 門 。 另 外 ， 橫 琴 可 發 展

為 配 合 澳 門 會 議 展 覽 業 發 展 的 會 展 後 勤 基 地 和 倉 儲 中 心 ， 以 降 低 澳 門 的 辦 展

成 本 。  

澳 門 還 應 深 入 研 究 在 旅 遊 休 閒 産 業 協 調 發 展 方 面 ， 如 何 加 强 與 廣 東 方 面

合 作 ， 例 如 “ 聯 合 推 廣 ‘ 一 程 多 站 ’ 旅 遊 線 路 ， 聯 合 推 出 ‘ 澳 門 歷 史 城 區 －

開 平 碉 樓 — — 韶 關 丹 霞 ’ 世 界 旅 遊 線 路 ” ； “ 共 同 編 制 旅 遊 合 作 規 劃 ， 形 成

區 域 旅 遊 合 作 長 遠 發 展 戰 略 ” 等 ， 共 同 構 建 “ 以 澳 門 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 為 龍

頭 、 珠 海 國 際 商 務 休 閒 度 假 區 為 節 點 、 廣 東 旅 遊 資 源 為 依 托 ” 的 “ 世 界 著 名

旅 遊 休 閒 目 的 地 ” 。  

第 四第 四第 四第 四 ，，，， 提 升 澳 門 城 市 形 象 的 品 位提 升 澳 門 城 市 形 象 的 品 位提 升 澳 門 城 市 形 象 的 品 位提 升 澳 門 城 市 形 象 的 品 位 ，，，， 加 强 城 市 發 展 規 劃 和 城 市 建 設加 强 城 市 發 展 規 劃 和 城 市 建 設加 强 城 市 發 展 規 劃 和 城 市 建 設加 强 城 市 發 展 規 劃 和 城 市 建 設 ，，，， 打 造打 造打 造打 造

具 國 際 高 知 名 度 的具 國 際 高 知 名 度 的具 國 際 高 知 名 度 的具 國 際 高 知 名 度 的 ““““ 宜 居 宜 遊宜 居 宜 遊宜 居 宜 遊宜 居 宜 遊 之 城之 城之 城之 城 ”””” 城 市 品 牌城 市 品 牌城 市 品 牌城 市 品 牌 。。。。     

隨 著 全 球 化 和 城 市 化 的 進 程 ， 城 市 形 象 的 問 題 日 益 受 到 重 視 。 城 市 形 象

是 城 市 內 部 經 濟 、 政 治 、 社 會 諸 要 素 長 期 綜 合 後 在 國 際 社 會 的 一 種 反 映 和 評

價 ， 它 具 有 獨 特 性 、 綜 合 性 和 歷 史 文 化 性 。 世 界 上 許 多 發 達 的 國 家 和 地 區 的

城 市 都 有 鮮 明 而 富 有 個 性 的 都 市 形 象 ， 例 如 ， 提 起 香 港 ， 人 們 就 會 想 起 一 個

高 度 商 業 化 都 市 的 形 象 ； 提 到 巴 黎 ， 人 們 就 會 想 起 它 的 名 貴 、 優 雅 和 閒 適 等

奢 華 城 市 形 象 。 而 長 期 以 來 ， 澳 門 給 外 界 的 形 象 就 是 “ 賭 城 ” 或 “ 東 方 蒙 地

卡 羅 ” ， 這 並 不 利 於 澳 門 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” 的 建 設 。 因 此 ， 隨 著 經 濟 的

轉 型 ， 澳 門 應 加 强 澳 門 城 市 形 象 的 對 外 宣 傳 ， 塑 造 一 個 高 品 味 、 多 元 文 化 融

合 的 旅 遊 休 閒 度 假 勝 地 的 城 市 形 象 ， 打 造 一 個 具 高 知 名 度 的 “ 宜 居 宜 遊 之

城 ” 的 城 市 品 牌 ， 提 高 澳 門 的 城 市 魅 力 。 可 以 說 ， 改 變 和 提 升 澳 門 城 市 形 象

的 品 位 也 是 澳 門 打 造 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” 的 不 可 或 缺 的 環 節 。  

與 此 相 配 合 ， 要 加 强 城 市 規 劃 發 展 ， 投 入 更 多 資 源 加 快 城 市 建 設 ， 推 動

優 質 旅 遊 城 市 建 設 。 在 城 市 規 劃 和 城 市 建 設 中 ， 要 重 視 文 化 遺 産 的 保 護 ； 積

極 推 動 舊 區 重 整 工 作 ， 結 合 各 區 的 特 色 與 區 情 ， 發 掘 舊 區 的 文 化 底 蘊 ； 高 標

準 設 計 和 建 設  “ 氹 澳 ” 兩 岸 海 邊 的 城 市 景 觀；進 一 步 整 合 “ 大 三 巴 － 中 區 噴

水 池 － 西 灣 ” 一 線 的 世 界 文 化 遺 産 的 城 市 風 貌 。 在 發 展 歷 史 城 區 過 程 中 ， 要

重 視 如 何 重 現 過 去 的 迷 人 氣 氛 及 人 居 環 境 ， 說 明 歷 史 建 築 的 價 值 ， 突 顯 歷 史

建 築 背 後 的 歷 史 內 涵 ， 進 一 步 突 顯 澳 門 作 為 中 西 文 化 融 匯 的 “ 歷 史 博 物

館 ” 、 亞 洲 地 區 的 “ 歐 陸 小 鎮 ” 的 精 品 城 市 的 特 色 。 要 加 强 舊 區 與 新 城 規 劃

之 間 的 銜 接 協 調 ， 重 視 人 與 自 然 環 境 的 協 調 ， 保 護 生 態 環 境 。 重 視 營 造 一 個

社 會 和 諧 、 安 全 衛 生 、 怡 人 休 閒 的 環 境 ， 改 善 空 氣 質 量 ， 打 造 綠 色 空 間 ， 使
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澳 門 這 一 “ 歐 陸 小 鎮 ” 更 能 散 發 其 獨 特 的 固 有 魅 力 。  

第 五第 五第 五第 五 ，，，， 加 快 澳 門 交 通 基 礎 設 施 建 設加 快 澳 門 交 通 基 礎 設 施 建 設加 快 澳 門 交 通 基 礎 設 施 建 設加 快 澳 門 交 通 基 礎 設 施 建 設 ，，，， 構 建 一 個 通 達 國 際 的構 建 一 個 通 達 國 際 的構 建 一 個 通 達 國 際 的構 建 一 個 通 達 國 際 的 、、、、 高 效 快 捷 的高 效 快 捷 的高 效 快 捷 的高 效 快 捷 的

區 域 交 通 運 輸 體 系區 域 交 通 運 輸 體 系區 域 交 通 運 輸 體 系區 域 交 通 運 輸 體 系 。。。。     

通 達 性 對 一 個 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 來 說 十 分 重 要 ， 即 使 是 世 界 上 最 好 的 地

方 ， 如 果 交 通 不 方 便 ， 其 吸 引 力 就 會 大 幅 下 降 。 因 此 ， 要 發 展 成 旅 遊 休 閒 中

心 ， 必 須 要 做 好 對 外 交 通 、 暢 順 交 通 樞 紐 。 特 區 政 府 必 須 據 此 檢 討 、 修 改、

制 定 澳 門 的 短 、 中 、 長 期 的 交 通 規 劃 ， 儘 快 落 實 輕 軌 建 設 ， 加 快 城 市 道 路 網

路 建 設，以 解 决 城 市 交 通 擁 擠 問 題，並 通 過 逐 步 實 施 24 小 時 通 關 等 便 利 化 措

施 ， 為 旅 客 提 供 豐 富 的 綜 合 休 閒 體 驗 ， 延 長 他 們 的 逗 留 時 間 。  

在 重 大 跨 境 基 礎 設 施 建 設 方 面 ， 要 深 入 研 究 如 何 推 進 重 大 基 礎 設 施 協 調

規 劃 和 對 接 ， 包 括 港 珠 澳 大 橋 、 廣 珠 城 際 輕 軌 等 項 目 ， 澳 門 與 廣 東 珠 海 、 香

港 在 城 市 規 劃 、 城 際 軌 道 交 通 網 絡 、 信 息 網 絡 等 方 面 的 協 調 規 劃 和 對 接 ， 構

建 高 效 、 快 捷 的 區 域 交 通 運 輸 體 系 ， 開 拓 多 元 國 際 客 源 。 另 外 ， 考 慮 到 國 際

機 場 是 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 不 可 或 缺 的 設 施 ， 從 長 遠 來 看 ， 澳 門 要 發 展 成 為 一

個 世 界 性 旅 遊 目 的 地 ， 需 要 建 設 或 者 與 鄰 近 地 區 合 作 建 設 更 具 規 模 和 更 多 航

線 網 絡 的 國 際 機 場 。  

第 六第 六第 六第 六 ，，，， 提 升 澳 門 的 人 力 資 源 素 質提 升 澳 門 的 人 力 資 源 素 質提 升 澳 門 的 人 力 資 源 素 質提 升 澳 門 的 人 力 資 源 素 質 ，，，， 打 造 領 先 國 際 的 服 務 水 平打 造 領 先 國 際 的 服 務 水 平打 造 領 先 國 際 的 服 務 水 平打 造 領 先 國 際 的 服 務 水 平 。。。。  

打 造 “ 世 界 旅 遊 休 閒 中 心 ” ， 除 了 需 要 一 流 的 硬 件 設 施 ， 更 需 要 高 素

質 的 軟 件 配 套 — — 領 先 國 際 的 服 務 水 平 ， 這 就 需 要 大 幅 提 升 澳 門 的 人 力 資

源 素 質 。 根 據 澳 門 經 濟 學 會 、 澳 門 社 科 學 會 等 近 年 來 所 做 的 多 項 關 於 澳 門

人 力 資 源 調 查 報 告 ， 澳 門 的 人 力 資 源 處 於 短 缺 與 失 衡 狀 態 ， 無 論 是 在 數 量

上 還 是 在 素 質 上 都 不 能 配 合 博 彩 業 和 旅 遊 休 閒 産 業 的 可 持 續 發 展 。 特 別 博

彩 業 、 酒 店 管 理 、 會 議 展 覽 、 文 化 創 意 、 旅 遊 接 待 等 産 業 的 發 展 ， 都 需 要

大 量 高 學 歷 、 高 素 質 的 人 才 。 因 此 ， 澳 門 必 須 加 强 對 人 力 資 源 的 開 發 與 引

進 ， 對 旅 遊 休 閒 業 未 來 的 發 展 規 模 和 速 度 作 出 策 略 性 和 前 瞻 性 的 規 劃 和 政

策 ， 包 括 對 人 力 資 源 數 量 和 素 質 作 出 合 乎 現 實 的 規 劃 並 制 定 相 應 的 政 策 。

一 方 面 ， 要 加 强 大 學 教 育 ， 特 別 是 加 大 職 業 教 育 和 職 業 培 訓 力 度 ， 加 强 對

本 地 人 力 資 源 充 分 挖 掘 和 有 效 利 用 ； 另 一 方 面 ， 要 根 據 經 濟 發 展 的 實 際 需

要 ， 制 定 合 理 的 人 才 輸 入 計 劃 ， 引 進 澳 門 急 需 的 人 才 資 源 。 從 短 期 看 ， 輸

入 高 素 質 的 人 才 是 最 快 捷 、 直 接 的 辦 法 ； 但 從 長 期 看 ， 加 大 培 訓 力 度 才 是

提 高 人 力 資 源 質 素 的 根 本 辦 法 。 只 有 擁 有 高 素 質 的 人 力 資 源 ， 才 能 使 澳 門

的 經 營 管 理 和 服 務 水 平 與 國 際 通 行 的 旅 遊 服 務 標 準 全 面 接 軌 ， 發 展 高 素 質

的 旅 遊 休 閒 産 業 ， 爲 世 界 各 地 遊 客 提 高 一 流 的 服 務 ， 打 造 領 先 國 際 的 服 務

水 平 。  

 


